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DOKUM MAKINA SANAYI VE TICARET A. S.

ENTEGRE YONETIM SISTEMIi POLITIKAMIZ

DOKUMAS DOKUM MAKINE SANAYi TICARET A.S.'de Entegre Yonetim Sistemi,
Kalite, Cevre, is Saghgi ve Giivenligi yonetim sistemleri gerekliliklerine gore
yapilandirilmis ve dokiimante edilmistir. Tim ¢alisanlarin katilimiile bu sistemi
gelistirmeyi, surekliligini saglamayi, ulusal ve uluslararasi mevzuat gerekleri
dogrultusunda hareket ederek, musterilerimizin glivenini kazanmayi ve
surdirulebilir kalkinmaya katkida bulunmayir amaglhyoruz.

Bu amag¢ dogrultusunda;

» Ulusal ve uluslararasi mevzuat ve yiikiimliuliklere uyum saglayarak hizmet
verecegimizi,

» Miusteri memnuniyetini en Ust dizeye ¢ikarmak, sahip olunan memnuniyet
cizgisini korumak ve siirekli gelistirmek igin musteri taleplerini tam ve dogru
olarak anlamayi, zamaninda teslim anlayisiyla calismayi,

» Teknolojik gelismeleri takip etmeyi,

> Etkin ve saglikli bir iletisim ortami kurarak toplam kalite kiltirimuzu
gelistirmeyi,

» Tum faaliyetlerimizde bilgi glivenligi ve is strekliligini saglamayi,

» Paydaslarimizla iliskileri seffaf bir bicimde yonetmeyi,

» Tedarikgcilerle saglam temelli bir isbirligi kurmayi,

> Faaliyetlerimizde is saghgi ve glivenligini saglamaya, is kazalari ve meslek
hastaliklarini dnlemeye yonelik sistemler gelistirmeyi ve uygulamayi,

» Acil durumlara mudahale edebilecek sekilde yapilanmayi,

> Atiklari azaltmayi, geri donlisim oranini artirmayi, dogal kaynaklari ve enerijiyi

verimli kullanmayi, insana ve gevreye saygil olmayi,
> Planli egitim faaliyetleriile ¢alisanlarimizin etkinliklerini artirmayi,
yaraticiliklarini tesvik etmeyi,
> Cevre kirliliginin, yaralanmalarin, saglik bozulmalarinin dnlenmesi igin is
saghigi ve guvenliginin gelistiriimesi yoniinde tim ¢alisanlarin yaptiklari
gorevlerin 6nem ve uygunlugunun farkinda olmalari saglamayi,
llgili tiim taraflarin; kurulus adina galisan kisilerin, musterilerimizin,
ziyaretgilerimizin ve ¢evremizin faaliyetlerimiz nedeniyle maruz
kalabilecekleri tehlike ve riskleri ortadan kaldirmayi ve/veya en aza indirmeyi,
» Risk unsurlarini ve firsatlari etkin bir bicimde yoneterek tiim surecleri stirekli

iyilestirmeyi,
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taahhit ederiz.



